
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 
 

La Política de Calidad del GRUPO ELECTROMAIN se basa en los siguientes 
principios: 

 
 Conseguir satisfacer a los clientes, proporcionándoles productos de 

calidad, precios competitivos, destacando por nuestro valor añadido y 
por ser más flexibles que nuestros competidores. 
 

 Optimizar el funcionamiento de todos los aspectos que intervienen en la 
prestación del servicio, con una gestión eficaz y eficiente de los procesos, 
de forma que se puedan detectar de manera anticipada posibles 
desviaciones y consigamos un alto grado de organización interna. 
  

 Fomentar y mantener una relación adecuada con los proveedores para 
trasladar a los clientes un mejor servicio. 
 

 Asegurar el compromiso de la Dirección con el cumplimiento de las 
expectativas y especificaciones de las partes interesadas, estableciendo 
objetivos de calidad coherentes con el contexto de la organización, 
involucrando a todo el personal y asignando los recursos necesarios para 
su consecución. 

 
 Conseguir el cumplimiento de los compromisos suscritos, legales y 

reglamentarios aplicables a nuestros productos y servicios. 
 

 Contribuir al desarrollo sostenible, teniendo en cuenta en el análisis de 
riesgos y en la definición de las estrategias de empresa el impacto 
medioambiental y la prevención de la contaminación. 

 
 Garantizar que esta Política de Calidad es difundida y entendida por los 

trabajadores de la empresa para motivarlos en su compromiso con el 
cliente, así como tenerla a disposición de las partes interesadas. 
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